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15,3 millones 
de clientes 

Banca Personas.

Empresas de menor 
tamaño (micro y 

pequeñas empresas)

Sucursales
BancoEstado Express 
(ex ServiEstado)

Más de 36.847 puntos de 
atención Cajas Vecinas 

+1.022mil 

Clientes CuentaRUT

14,4 millones 

Sucursales 
BancoEstado.

399

84% de los 
habitantes 
de Chile son 
clientes 
BancoEstado.

Comunas donde 
somos la única 
institución financiera.
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BancoEstado en una mirada

122



BancoEstado en su rol…

Nuestro propósito es impulsar un ecosistema financiero innovador, 
social y sostenible que haga de Chile a un mejor país.

Ejes Estratégicos 2022 - 2026

Transformación 
digital para un 
servicio y una 
experiencia 
cliente distintiva

Nueva forma de 
comunicar y 
vincularnos con 
las audiencias Ecosistema 

financiero e 
innovador

Desarrollo 
sostenible y pilar 
del desarrollo 
verde de Chile Nueva Alianza 

Interna
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Nuestra 
Gobernanza

Consejo Directivo

Comité Ejecutivo

Comité de Sotenibilidad

Mesa de Sotenibilidad

Estrategia y cultura de Sostenibilidad

Integración de criterios 
sociales y ambientales

Respeto a los 
Derechos Humanos

Cumplimiento 
de la legislación

Transparencia e 
información

Prevención de 
conductas ilicitas Gestión de Riesgos Debido proceso 

de denuncias

Principios

Informa 
Semestralmente

Informa 
Anualmente

Productos Financieros 
Sostenibles



Trayectoria en Gestión Ambiental y Cambio 
Climático en Emisiones Financiadas

2018

2019

2020

Política de Evaluación 
de Riesgos 
Ambientales y Sociales 
(SARAS). 

Definimos Política de 
Cambio Climático y 
Medioambiental

Adherimos al Acuerdo 
Verde 
del Ministerio de 
Hacienda

Creamos Mundo Verde, 
plataforma que reúne los 
objetivos de financiamiento 
para proyectos y/o Empresas 
Sustentables

Medimos emisiones 
financiadas y directas para 
los años 2019 y 2020 

Definimos hoja de ruta 
carbono neutral al 2050.

Adherimos  a la campaña 
“Race to Zero”

2021

Declaramos  Meta emisiones 
financiadas (Oct)

Suscribimos a campaña sobre 
eliminación de la 
deforestación impulsada por 
materias primas

2022

Se crea Subgerencia de 
Finanzas Verdes cómo 
parte de la Gerencia 
General de Crédito.

2023

2030

X% 
Ton CO2 eq
Emisiones 
Financiadas

2050

0% 
Ton CO2 eq
Emisiones 

Financiadas

(100%)ü ü ü ü ü ü üü ü ü



Race to Zero

BancoEstado se convirtió en el primer banco
público del mundo en adherir voluntariamente
a la campaña global “Race to Zero”, que forma
parte del Programa de Cambio Climático de las
Naciones Unidas.

Iniciativas que tienen como objetivo lograr 
emisiones netas de carbono al 2050



¿En qué estamos y hacia donde vamos?



SECTOR SERVICIOS E 
INMUEBLES COMERCIALES

Nuestros compromisos Race to Zero

ü Metodología: 
Descarbonización sectorial

ü Enfocado en: 
Sector de Servicios e 
Inmuebles Comerciales

ü Reducción de intensidad en
un 67% tCO2/m2 al
2030

GENERACIÓN DE ENERGÍA

ü Metodología: 
Descarbonización sectorial

ü Reducción de la intensidad 
en un 74% tCO2/MWh
al 2030

COMBUSTIBLES FÓSILES

“La postura científica ante el sector de Combustibles Fósiles 
está en proceso de definición. BancoEstado estará atento a las 
indicaciones de la iniciativa Science-Based Target respecto a 
este sector”

ü Por el momento, BancoEstado se compromete a evaluar las 
implicancias y efectividad de un plan de reducción de 
financiamiento al sector de los combustibles fósiles que se 
alinee con la meta global de cesar financiamiento a este 
sector para el 2030”



Resultados en 
Emisiones Financieras

* INGEI: Inventario de GEI

5%

91%

3% 1%

% de Emisiones por Activo PCAF

Empresas listadas Préstamos Comerciales

Inmuebles Transporte

24.343 KTCO2eq
Año Base 2021

Equivalente al 
23% del INGEI*



Financiar reducciones 
de emisiones y 

adaptación climática

ü Energías limpias y eficiencia 
energética

ü Electromovilidad
ü Obras de riego y suelos 

degradados
ü Empresas con sellos de 

sostenibilidad
ü Ecovivienda
ü Fondo Mutuo Verde
ü Habilitadores y/o transición

Oferta Finanzas Verdes en 
BancoEstado

Financiar estrategias 
climáticas

ü Empresas con trayectorias a 1,5 
°C Ej: Empresas en SBT

ü Empresas con planes de 
transición sólidos en reducción 
de emisiones netas.

ü Alcances de huella 1,2 y 3 si el % 
es representativo. 

ü Financiamiento para la gestión 
de eliminación acelerada de los 
activos físicos de altas emisiones

MUNDO VERDE



Nuevos desafíos



Desafíos

Elaborar Estrategia de Descarbonización sectorial

Campaña sobre eliminación de la deforestación 
impulsada por materias primas 

Clasificación de Proyectos Verdes/Taxonomía

Gobernanza, digitalización y disponibilidad de datos 
alineadas a los requisitos del regulador

Incorporar los riesgos climáticos en las las políticas de 
riesgos y comercial

Generar capacidades internas




