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La viabilidad de la
transición energética
en América Latina se
enfrenta a la gestión
de conflictos sociales
y territoriales. 
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Esto es especialmente
relevante en
proyectos que
interactúan con
comunidades
indígenas.



El proyecto hidroeléctrico Los
Lagos está situado en una
región con una significativa
presencia de comunidades
mapuche-huilliche.

El escenario
previo

La iniciativa contaba con una
aprobación ambiental antes
de la ratificación del Convenio
169 de la OIT, por lo que no se
exigía una consulta indígena
formal.



Sin embargo, Statkraft
reconoció que la
sostenibilidad a largo plazo
del proyecto dependía de su
legitimidad social y del
establecimiento de una
relación de confianza con
las comunidades locales.

Legitimidad
Social

Imágenes: web de Statkraft Chile



Statkraft crea su propia
metodología de participación,
más allá de la exigencia legal,
para asegurar la pertinencia
cultural y gestionar impactos.

Solución: 
El Proceso de
Información,
Consulta y
Participación
(ICP)



El proceso se ejecutó
formalmente entre los años
2017 y 2019, donde se
realizaron:

+300 reuniones
con comunidades locales.

61 visitas técnicas
a la Central Hidroeléctrica
Rucatayo, otra operación
similar de la empresa en la
misma cuenca.

+165 encuentros
formales con organizaciones
mapuche-huilliche.



El diálogo permitió recoger
las preocupaciones de las
comunidades en
dimensiones culturales,
espirituales y ambientales,
como la relación con el río
Pilmaiquén.

Este entendimiento facilitó
el avance de la Central Los
Lagos hacia su construcción.

Impactos Logrados

Imagen: web de Statkraft Chile



Dada su efectividad, la
metodología ICP se
consolidó como una
práctica permanente de
participación comunitaria
en la empresa.

Institucionalización
del Modelo

Un diálogo temprano y
voluntario es un pilar
fundamental para una
transición justa, inclusiva
y sostenible.
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